Sistem Analizi ve Tasarimi

Sistem analizi ve tasariminin asagidaki temel asamalarla gerceklestigi
soylenedbilir.

® Sistemin Planlanmasi
® Sistemin Analizi
® Sistem Tasarimi
® Sistemin Uygulanmasi
® Sistemin Gelistirilmesi



1. SISTEM KAVRAMI

Cesitli sistem tanimlari:

- Birden cok sey veya parcalarin kombinasyonu veya bir araya getirilmesi
sonucunda olusan karmasik veya boélinmez butinddr.

- Birbirleri ile etkilesimli elemanlarin olusturdugu topluluktur.

- Nesneler ve bu nesneler ile 6zelliklerinin arasindaki iliskilerin meydana
getirdigi topluluktur.

- Aralarinda iliskiler olan parcalarin olusturdugu topluluktur.

- Plana uygun bir amaci gerceklestirmek tzere tasarlanmis cesitli
bilesenlerin olusturdugu butinddur.

- Bir isletmede bir faaliyeti gerceklestirmek amaciyla bitlnlestirilmis bir
plan olusturmak tzere birbirleri ile iliskili cesitli stireclerin olusturdugu bir
sebekedir.

- Birbirleri ile iliskili bilesenlerin olusturdugu karmasik butinddr.



Bu tanimlari cogaltmak miumkindur. Fakat sonucta bu ve benzeri
tanimlarin ortak noktalarindan faydalanilarak su sekilde genel bir sistem
tanimi yapmak uygun olacaktir:

Sistem; bir veya daha fazla amaca yada sonuca ulasmak tzere bir arada
bulunan ve aralarinda iliskiler olan ve es gudum icinde calisan fiziksel ya
da kavramsal birden ¢ok bilesenin (6genin) olusturdugu girdi ve ciktilari
olan sinirlari belirlenmis bir battndur.

Bu tanima gore sistem, bilesenlerden olusmakta, bu bilesenler arasinda
bir iliski bulunmakta ve belli bir amaca yonelmektedir.

Ornekler; Sindirim sistemi, Gines Sistemi, Okul,
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Sistem Bilesenleri

Sistem, glinimuzde cok sik kullanilan s6zcuklerden birisidir. Hemen her
turll metinde bu sézclkle karsilasmak olasidir. Cevremizde olup biten her
turll faaliyet bir sistem olarak distnulebilir. Boyle genis anlamlar iceren
bir s6zclgu tek bir tanimin icine sigdirmak glictur. Gene de sistem olarak

adlandirilan tim kavramlarin icerdigi ortak noktalar bulunmaktadir. Bu
noktalar 6ge, 6zellik, faaliyet ve durumdur.

Sistem | Ogeler | Ozellikler | Faaliyetler
e Sistem 6§e|erden o|u§mu§tur, imalat | Makine Hassas imalat
Isgici Nitelikli
3 Mamul Bozuk
e Ogeler arasinda iliskiler vardir. Ulagim | Tasitlar Hizli Tasima
Yol Uzun
Levhalar Beyaz
e Sistem belli bir amaca yonelmistir. lletisim | Mesajlar Kisa Haber
Cihazlar Yeni génderme

Bu U¢ noktayi daha detayli inceleyelim.




Ogeler

Sistemi meydana getiren fiziksel ya da kavramsal
tim bilesenler sistemin o6geleridir. Sistem
icerisindeki faaliyetler de bir 6ge olarak
dusundulebilir. Ornegin otomobili meydana getiren
piston, direksiyon, vites vb. parcalar 6gelerdir. Bir
isletmedeki yonetim, denetleme gibi faaliyetlerde
ogedir.

Alt Sistem: Sistemin icindeki onun ydneldigi amaca

katki saglayan diger sistemler alt sistemlerdir. Alt
sistemler de sistemin ogeleridir.




iliskiler
Sistem icerisindeki 6gelerin birileri arasindaki her turli akis iliski olarak adlandirilir. Sistem
ogeleri arasindaki iliskiler degisik tirden olabilirler. Bunlar:

Mekansal iliski

Fiziksel 6gelerin, bir mekan icinde belli bir iliski icinde bulunduklari sistemler buna iyi bir
ornektir. Ornegin bir imalat sistemindeki tezgahlar arasindaki uzaklik iliskisi bir mekansal
iliskidir.

Zamansal iliski

Sistem icinde olaylarin sirasini ayirt etmeye yarar. Ornegin bir arabanin hizi ile kat ettigi
uzunluk arasinda bir zaman iliskisi vardir. Ya da bir imalat sisteminde bir mamulin izleyecegi
islem siralari arasinda bir zaman iligkisi olabilir. Mamul X tezgahinda islenmeden Y
tezgahinda islenemiyor olabilir.

Neden Sonuc iliskisi

Neden sonuc iliskisi sistem 6geleri arasinda da bulunan dnemli bir doga ilkesidir. Ornegin bir
ekonomik sistemde bir Grinun fiyati belirlenirken herhangi bir nedenle o Griine olan talep
artarsa bu nedenin sonucu olarak o Grinun fiyati artacaktir.

Enerjinin Korunumu iliskisi

Maddenin bir bicimden digerine gecerken enerji ve madde korunur. Bu iliski bir doga yasasi
olarak sistemler icin de gecerlidir.

Mantiksal iliski

Ozellikle soyut sistemlerde gériilen bir iliski tiiriidiir ve bilgisayar programlarinda sikca
rastlanir.




Amaglar

Her sistemin ydneldigi bir ya da daha fazla amac vardir. Ornegin bir
otomobil sistemi tasima yapma amacina hizmet eder, Uretim hatt
imalat gerceklestirir ya da bir egitim sistemi insanlari egitmeyi amaclar.

Insan yapisi sistemler icin amaclari tespit etmek cok zor degildir. Zaten
bu sistemler bir amaca ulasmak icin insanlar tarafindan tretilmistir.
Fakat, insan yapisi olmayan sistemler icin amaclari tespit etmek her
zaman kolay olmayabilir. Insanin sindirim sisteminin amacinin besinleri
sindirip insana enerji saglamak oldugunu soylemek kolaydir, ancak
glines sistemi gibi daha genis sistemler icin bu amaci tespit edebilmek
teolojik tartismalara neden olmaktadir.



Sistem Kavraminin Ortaya Cikisi

Sistem diisiincesindeki temel gelismeler ve olaylarin ortaya
cikisi 1940’11 yillara rastlamaktadir. Bilim tarithine bakildigi
zaman en basta tiim bilimlerin felsefe i¢inde agiklandigi
goriilmektedir.

Zaman 1¢inde, arastirmacilar belli inceleme alanlarina yonelip
bu alanlara uygun arastirma yoOntemlert gelistirerek bilgi
iretme gliciinii elde etmesi sonucunda bilim {felsefeden
bagimsizlasmistir. Ardindan bilim yarar {retme yoOniinde
ilerleyerek teknoloji denen kavrami meydana cikardi.



Sistem Kavraminin Ortaya Cikisi

Teknolojideki hizli gelismeler ve uzmanlasma otomasyon
kavramini ortaya c¢ikardi. Uzmanlasma ve otomasyon, bir
yandan verimlilik acisindan 1yilesme taleplerini karsilarken bir
yandan da sorunlarin, sistemlerin ve islevlerin giderek daha
kiiciik parcalara ayrilmasina sebep oldu.

Makine sistemlerindeki biiyiime ve karmasiklasmanin getirdigi
sorunlart asmak amaciyla yeni bir yaklasim ortaya ¢ikti. Bu
yaklagim sistem yaklasimdir.
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Sistem Kavraminin Ortaya Cikisi

Sistem diislincesinin, ortaya cikmasina neden olan etmenler

asagidaki gibi toparlanabilir:

1. Bilimin bir biitiin olusu,

2. Bilimde savurganlik,

3. Bilimsel yontemin yetersizligi,
4

. Tikenmeyen sorunlar.

Yukarida sayilan sebepler sonucu gelistirilen sistem yaklasiminin

tic temel 1lkes1 vardir:

1. Biitiinsel Yaklasim,
2. Disiplinler Aras1 Yaklagim,
3. Bilimsel Yaklasim.
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Sistemin Temel Bilesenleri

Sistem, girdiler1 c¢iktilara doniistiiren birbiriyle iliskih
faaliyetlerden ve Ogelerden (elemanlardan) olusmaktadir.
Sistemin ¢ok sayida girdisi ve ciktisi olabilir.

CEVRE
Arayiiz
SISTEM /
Kavnaklar {j} Girdiler > Sistem. Ciktilar (: ) »  Hedef - .
N Prosesi Ger1 beslemeli
o genel bir sistem
Ayarlama . | Gerl modeli
- ' + besleme
Sistem !
Kontrol  [*-~ \
Sistem
SIII1
CEVRE
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Okul Sistem Semasi

Ogretmen



Okul Sistem Semasi

* [liskili elemanlar: 6grenci, 6gretmen, ders,
bolum
* Ortak hedef: okula gelen 6grencileri gerek

teknikte gerekse sosyal olarak yetistirmek ve
mezun etmek.

 Birlikte calisma: Bu amacda okul binasi,
dersler, bolumler, 6grenciler, 6gretmenler
ortak hedefe hizmet etmek icin birlikte
calismalari gerekmektedir.



Sistemin Temel Bilesenleri

Bir sistemin temel bilesenlerini kisaca ac¢iklayacak olursak:

X Sistem Ogeleri: Sistem icersinde aralarinda etkilesim olan
birimlerdir (altsistemler). Altsistemler girdileri c¢iktilara
doniistirmek 1¢in  sistem simrlart  i¢inde birbirleriyle
etkilesimli olarak calisirlar. Genel olarak sistem, sinerji
denilen ozellikten dolayi, her bir alt sistemin kendi basina
elde edemedikleri sonuclar1 saglayacaktir. Sistemin toplam
ciktisi, her bir alt sistemin ¢iktisindan deger olarak daha
bliytiktiir.

15



Sistemin Temel Bilesenleri

X Sistem Siniri: Bir sistemi digerlerinden ya da cevresinden
ayiran alandir. Sistemin simirlari i¢cinde kalan elemanlar
sistemin disina gore daha kolay degistirilebilir ve kontrol
edilebilirler.

X Sistemin Cevresi: Sistem tarafindan kontrol edilemeyen ve
sistem sinir1 disinda kalan her seydir. Cevre, girdi, ¢ikti ya
da 1slem degildir, ancak sistemin performansini
etkilemektedir. Bir 1s sistemi i¢in miisteri, hiikiimet,
rakipler, bankalar, tedarik¢iler, hava sartlar1 vs. onun
cevresi olarak diistiniilebilir.
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Sistemin Temel Bilesenleri

Bir sistemin c¢evresini olusturan elemanlar yeni bir sistem olarak
algilanabilirler. Her sistem daha biiyiik bir sistemin alt parcasi
olarak diisiiniilebilir.

Sistem
| i
A Al Sistemi B Al Sistemi C Al Sistemi
I_I_I I 1
A1 A2 C1 c2 C3

AT

Kara kutu

Sistemin en ucundaki elemana “karakutu’ denir .
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Sistemin Temel Bilesenleri

X Sistemin Girdileri: Cevreden sisteme verilen enerjilerdir.
Baska bir ifadeyle, sistem tarafindan talep edilen ve sistem
tarafindan yonlendirilen kaynaklar (veri, hizmet, malzeme,
enerji vb.) sistemin girdilerini olustururlar.

X Sistemin Cikfilari: Sistemden disariya verilen enerjilerdir.
Sistem faaliyetleri sonucunda iiretilen triinler (bilgi, rapor,
dokiimanlar, malzeme vb.) sistemin ¢iktilarini olustururlar.
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Sistemin Temel Bilesenleri

X Sistemin Arayiizii: 1ki sistemin simrlarini ayiran alandr.
Bir sistemin c¢iktisinin diger bir sisteme girdi olarak
tasindigr ortamdir. Kisacas1 arayliz, sistem 0Ogelerinin
cevreyle baglanti kurduklar: noktadir.

Ornegin bir vergi miikellefi ve Maliye Bakanligi’nin ilgili
vergl dairesini diisiinelim. Bunlar iki ayrn sistemdir. Vergi
miikellefi, vergi beyannamesini PTT ile gonderdiginde,
PTT bu iki sistem arasinda bir arayiiz olusturmaktadir. Iki
bilgisayar sisteminin araylizii, kimi zaman bir telefon hatti,
kimi zaman da ¢ok 6zel mikrodalga iletisim hatlar1 olabilir.
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Sistemin Temel Bilesenleri

X Sistem Geribeslemesi: Sistemin ¢iktisinin bir standart ile
kontrol edildigi, eger fark tespit edilmis ise girdinin
degistirilerek  bu  farkin  giderildigt  bir  islemdir.
Geribeslemeli ve kontrol mekanizmali ¢ok bilinen fiziksel
bir sistem Ornegi, bir yapidaki 1s1y1 diizenleyen
termostattir. Is1, termostat ayarmmin altina distiiglinde
kontrol fonksiyonu bu farki ortaya ¢ikaracak ve termostat
1sisina gelene  kadar 1sitmin artinllmasi  sinyalini
gonderecektir.
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Sistem Hiyerarsisi

Sistemler biiyiikliikler1 agisindan belli  bir hiyerarsiye
sahiptirler. Biiyiikten kii¢iige dogru:

Siiper Sistem > Supra Sistem > Sistem > Altsistem

siniflandirmasim yapabiliriz. Ornegin herhangi bir sirket bir
sistemse, 1lgili bulundugu endiistr1 supra sistem, iilke endiistrisi
stiper sistemdir. Sirkete ait bir alt birim 1se, bir altsistemdir.



Sistem Hiyerarsisi

* Var olan tiim sistemler1 barindiran ve piramit seklinde
gosterebilecek bir sistemler hiyerarsisinden soz etmek
miimkiindiir.

lineg Sistemi

Yerkiire (Dinya)

insan Merkexli Sistem

Ekonomik Sistem

isletme {Miiessese Sistemi)

Uretim Sistemi (isletme Alt Si

insan

Sekil 1.5 — Isletme Acisindan Sistem Hiyerarsisi



Bir Sistem Ornegi:
Uretim Kontrol-Planlama Sistemi

Uretim kontrol-planlama sistemi, disaridan girilen bilgilerin
cesitli sekillerde degerlendirilerek tretimin nasil yapilacagini
kontrol eden bir sistemdir.

Siparig

Siparig alt ™ Uriin stok
sistemleri - alt sistemi
Siparig
Kargilama lﬁipari;leri
Yerine Koyma

Uriin planlama
alt sistemi

-~ T
Program T Talep

/Bulunahilirlik *. BulunaEilirlik
| |

Uriin ve
hammadde
stok alt sistemi

Uretim alt
sistemi
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2. Hafta



Sistemlerin Simiflandirmasi

Sistemler1 farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir:
X acik ve kapal1 sistemler,

canli ve cansiz sistemler,

dogal ve insan yapisi sistemler,

statik ve dinamik sistemler,

soyut ve somut sistemler,

X X X X X

basit ve karmasik sistemler.



Acik ve Kapal Sistemler

Actk sistemler, ¢evresi ile etkilesim halinde olan sistemlerdir.

Kapali  sistemler 1se, c¢evresiyle etkilesimi  olmayan
sistemlerdir. Aslinda c¢evresiyle hi¢ bir sekilde girdi-¢ikti
alisverisinde bulunmayan bir sistem oOrnegi bulmak hemen
hemen imkansiz oldugundan dolay1 bu tiir sistemler, genelde
teortk ve varsaymima dayali sistemlerdir. Bazi kimyasal
reaksiyonlar kapali sistem olarak diisiiniilebilir.

Acik sistem Kapal sistem
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Canhl ve Cansiz Sistemler

Canli sistemler, dogum, oOlim ve c¢ogalma gibi biyolojik
ozelliklere sahip sistemlerdir.

Cansiz sistemler 1se, biyolojik bir yasam belirtisi gostermeyen
sistemlerdir.

Bir insan ya da hayvan canli sistemler i¢in Ornek
olustururken, bir ugcak ya da bir calar saat cansiz
sistemlere Ornektir.

27



Dogal ve Insan Yapis1 Sistemler

Dogal yollarla olusmus olan sistemlere, dogal sistemler dentr.

Insanlar tarafindan belli amaclar dogrultusunda meydana
getirilen sistemlere 1se insan yapisi sistemler denir.

Bir isletme ya da isletmeyi de i¢ine
alan ekonomik sistem insan yapisi bir
sistemdir. Giines sistemi ya da
diinyamizdaki tabi hayat 1se dogal bir
sistemdir.

28



Statik ve Dinamik Sistemler

Cevredekileri degismelere karsin durumunu koruyan sistemler
statik sistem olarak adlandirilirken, cevredeki degisikliklere
gore zaman i¢inde degisiklige ugrayan sistemler ise dinamik
sistemler olarak adlandirilir.

Dinamik sistemler bir geri besleme mekanizmasi sayesinde
kendisin1 cevredeki degisken parametrelere uydurur. Statik
sistemlerse uzun miiddet durumlarim korurlar.
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Statik ve Dinamik Sistemler

Ornegin bir isletme, cevredeki arz ve talep gibi degisken
parametrelerin zaman i¢indeki durumuna gore kendisini siirekl
degistirmek ve ayarlamak durumunda oldugu i¢in dinamik bir
sistemdir.

Giines sistemimiz 1se, bizim zaman Olgegimiz i¢inde
diisiiniildiiglinde hemen hemen hi¢gbir degisiklige ugramadan
seyrint  siirdiirmektedir. Gilines sistemi bu agidan statik
sistemlere ornek olarak verilebilir.



Soyut ve Somut Sistemler

Eger bir sistem somut 6gelerden meydana geliyorsa o sisteme
somut sistem denir.

Tiim elemanlar1 kavramlardan olusan sistemler 1se soyut sistem
olarak adlandirilir,

Buna gore somut bir sistem kavramlardan ve fiziksel
nesnelerden olusuyor olabilir. Akla 11k etapta gelen sistemlerin
hemen hepsi somut sistemlerdir; isletme sistemi gibi. Soyut
sistemlere Ornek olarak 1se basit bir bilgisayar programi
verilebilir. Soyut sistemler i1¢in bir diger Ornek de felsefe
sistemi olabilir.



Basit ve Karmasik Sistemler

Sistemde ¢ok az O6ge ve iliski varsa, buna basit sistem denir.
Ornegin bir ¢orek pisirme 1slemi basit bir sistemdir.

Karmasik sistemler 1se, ¢ok fazla 6ge ve iliski barindiran
sistemlerdir. Makine imalati yapan bir isletme karmasik bir
sistem sayilabilir.
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Davranislarina Gore Sistemler

Davranislarina gore sistemler ikiye ayrilir:

" Deterministik Sistem: Meydana gelebilecek biitiin olaylarin ve
sonuclarin 6nceden tam ve kesin olarak tahmin edildigi sistemdir.
Sistemin belirli bir zamandaki durumu ve isleyisi verildiginde belirli
bir zaman sonra sistemin icinde bulunacagi durum tam olarak
tahmin edilebilir.

= Provability Sistem: Meydana gelebilecek olaylarin ve sonuglarin
onceden tam olarak tahmin edilmedigi sistemlerdir. Ornegin;
hammadde deposunda, depoda belirli bir anda mevcut mal miktari
ve ortalama talep miktar1 tam olarak bilinmediginden, belirli bir
zaman sonra depoda bulunacak mal miktar1 da kesin olarak
bilinemez.
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SISTEM MODELLERI

Model, bizim dislince surecimizin disinda var olan gercek olayin soyut
bir gosterilimi, temsilidir. Modeller, karmasik gercek dlinya
durumunun daha c¢ok anlasilabilir bir resmini yaratan soyutlama
slrecinin bir ara asamasidir.

O 1- Sozlii (Kavramsal) Modeller :

Model kurulmasindaki yaklasimlar icinde en eski ve en genel olam
sOzciiklerin kullanilmasidir.  Sistemi sozciiklerle agiklamaya caligirlar.
Diuisiik maliyethh olmalari, kolay kurulabilir olmalar1 ve karmagsik
olmayan sistemlerde kolay anlasilabilir olmalarn avantajlardir.
Sozciikler farkli insanlar tarafindan farkli anlamlar yiiklenebildiginden
yanlis anlasilmalara da sebep olabilir.



SISTEM MODELLERI

O2- Sematik Modeller :

Sistemlerin sekiller ile gosterilmesi, sozIlii modellerin yapisi
icinde var olan haberlesme giicliiklerinin bir¢cogunu onler.

Sematik  modeller, diisiince transferindeki ve algilama
stirecindeki etkinligi biiyilik olclide yiikseltirler.

Tipik olarak, sematik modeller sistem elemanlarinin ve bunlarin
ozelliklerinin ve aralarindaki iliskilerin ¢izgilerle ve semalarla
sergilenmesidir.

Bu modelin kullanimi yanlis anlagilmalar1 6nlemek agisindan
onemlidir.

OA-Grafikler : Sistemin belirli parametreler acisindan zamanin
bir anindaki ya da zaman ig¢erisindeki durumunu gostermek
i¢in kullanilabilir.
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Sekil 2.2 — Basabas Noktasi Grafigi



OB- Gannt Semasi : Proje yontemi tekniginin 6nemli

tekniklerinden biri sayilan ve bir proje kapsaminda yapilmasi
gereken 1sler1 gosterir.

I Task wiarch |
1 |Team Weeting 1 1 1 | |
3| B. Pesr Requirsment Review

El] Peer Reguirement Revew
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40 Specific Requirements
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47 Project Plan
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Ak Functional Model

47 Imieface

45 Technigue
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al Submit - Sofware Requirement Spacification

Sekil 2.3 — Gannt Semasi Ornegi



Gantt Semasi

Gantt semasi, Henry Gantt tarafindan proje bilgilerini ve
ilerleyisini gdsterme araci olarak, 1915 yilinda gelistirilmistir.

Gantt semasi, is yada operasyonlarin baslangicini, bitisini ve
suresini gosterir.

Islerden bitmis olan kismi golgelendirilerek gosterilir. Islerin
planin gerisinde mi ilerisinde mi oldugunu gosterir.

Daha 6nceleri Gantt semasi, isler arasindaki iliskileri
gosteremedigi icin, kritik yolu ¢ikartamiyordu. Bilgisayar
kullanimi ile beraber, bu zorluk asilmistir.



Gantt Semasi

January February March Aprll May June July

Lkerature Search

Simudations

Construct Mock=Up I

Evaluate: Mock=Up ﬁ

Final Report

(2) Projoct-Bascd Gantt Chant

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

Lathe

Maintenance

(1) Machine- or Process-Based Gantt Chart

[ | =Complketed | | =scheduled



OC- Ag Diyagramu : Sistemdeki bazi faaliyetlerin
cOziimlenmesi ve optimal sonuglara ulasilabilmesi i¢in
kullanilir.Ornegin bir igecek fabrikas1 dagitim sisteminde
kamyonlarin hangi rotay1 izleyecegini tespit etmek i¢in ag
diyagrami kullanmilabilir.

Sekil 2.4 — Bir Ag Diyagrami Ornegi



3. Hafta



OD- Karar Agaci : Isletmelerde sistemle ilgili kararlar
verilirken, alinan kararlarin sistemi gotiirecegi sonuglari
kestirmek i¢in kullanilir.

O Asagidaki 6rnekte mevcut eskimis bir yazilim sistemi i¢in
alternatifler degerlendirilmekte ve alinacak karara gore
olusabilecek maliyetler olasilikli olarak hesaplanmaya
calisilr 0.0, PIRO000

Zor (II-7€ ;
$450,000

$275,000

kucuk degisikler
{D.40)

Gelistirme Basii $£3 10,000
o, uy e
lNekrz degisiklikle _
) ) E ll"il.l‘lil'ﬂ (. sy I\.Jrrn-' B 349{11{}{1{]
X Sistemi (0.50)
atin kucuk degisibler £210,000
alma (0. 70
buvitk-dewisiklikler =
0O $400,000
Anlasyna
degistirmeler 'b%ﬁ“,{]{ T4
yvapilmadan
{000

degisim

(0.40) $500,000
Sekil 2.5 — Bir Karar Agaci Ornegi



OE- Organizasyon Semasi : Bir isletme sistemindeki
hiyerarsiy1 gostermek 1¢in kullanilirlar ve isletme sisteminde
nasil bir orgiitlenme oldugunun 1y1 bir gostergesidir.

[ GENEL MUDUR ]

[ UsimMigin | [ Finans Midid { Personel Midiri ]
i & -H [ i 4
A Afolyesi Sef J B Afolyesi Sef C Atdyesi Sef ]
4

Sekil 2.6 - Bir Organizasyon Semas! Ornedj



OF- Siirec Akis Semasi : Sistemde bulunan genel siirecin ya
da alt stireclerin nasil islendigini 1zah etmek i¢in kullanilan
sematik bir gosterimdir.

O

Aciklamasi
Sistem Akis Bilg. Program AKis

Baslangic¢ / Bitis Baslangic¢ / Bitig

Islem Islem

)
<> Kerer Karer
vy
(
O
o

B Dokiiman Belge Girdi / Cikti

Bilgi Depolama (Dosyalama) Bilgi depolama

Kullaniimaz Onceden tanimlanmis islem

Sayfa Ici Baglayici Sayfa Ici Baglayici

Sayfalar Arasi Baglayici Sayfalar Arasi Baglayici

Tablo 2.1 — Surec Akis Semasi Sembolleri (NCC)



Miigieriden
Siparisi Al

Uriinii Miisteriye
Ginder

o 3 Tedarikei Fixrmaya

Sor

el

Yeteri Eadar
Siparis Et

Giinder

>Gﬂgﬂﬂri D-S}'a}'a(
isle

Aiisterive Durumu
Bildir

Bilgileri Dosyaya
isle

Sekil 2.7 — Bir Surec Akis Semasi Omedi (Telefonla Satis)



e Girilen iki sayinin OBEB ve OKEK’ ini bulan akis semasi

A B
L 4
I =A"B
H .H* E
temp = A
A=H
B :=temp
¥
temp = B
B=AmodB
A= temp
E OBEB = A
OKEK =1 div A
H L J
OBEBR.. OKEK

DUR



ODEV

1. Grilen 10 elemanli bir sayi dizisinin en buyuk
elemanini bulan akis semasini olusturunuz.

2. N elemandan olusan bir A sayi dizisinin

kUcukten bluyuge dogru siralamasini yapan
akis semasinin olusturunuz.



O2- Matematik Modeller:

 Matematik modeller sembolik model olarak da adlandirilir.
Bunlar sistem modeller1 i¢inde soyutlama derecesi en yliksek
olanlardir.

 Matematik modellerin dogruluk ve duyarlik derecesi,
modelcinin  hesaplama ve oOl¢gme derecest ile sinirhdir.
Matematik iliskiler kesin degerlerle sergilenebilirler.

e Matematik modeller stokastik ve deterministik olarak
siniflandirilabilirler.

e Stokastik modeller, belirsizlik durumlarinin aciklanabilmesi
icin olasilik ve istatistik iceren modellerdir.

e Deterministik modellerde ise sistemin taniminda kesinlik
vardir.



SISTEM ANALIZI

e Sistem Tasarim ve Analiz Asamalar!

Sistem analizinin 6zUnu ve dayandigl temel kavramlar olan; sistem, sistem
yaklasimi ve genel sistem kurami kavramlari aciklandiktan sonra bir
arastirma ve problem cozme yaklasimi olan sistem analizinin aciklanmasi
gerekir.

Sistem analizi, daha once belirtildigi gibi karar vericilere amaclarinin
belirlenmesinde, amaclan gerceklestirecek olasi seceneklerin sistematik
olarak toplam sistem acisindan incelenmesi ve degerlendirilmesinde ve
boylece izleyecekleri en uygun yolun (eylem biciminin)seciminde yardimci
olan bir arastirma ve problem cozme yaklasimidir. Karar stirecinde boyle bir
yaklasimin izlenmesi yonetimin oOrglt amaclarin daha iyi bir bicimde
gerceklestirmesini ve sonuc olarak da daha etkin bir bicimde isleyen bir
sistem gelistirmesini saglayacaktir.



SISTEM ANALIzZI

(D

Sistemin Incelenmesi

l

Problemin Belirlenme};i

|

Hedefin Belirlenmesi

Hedef Uygun
mu?

—>

Alternatiflerin Arastirnimasi

l

—>

Alternatiflerin Degerlendiriimesi

*_

I

Girdi ve ¢iktinin incelenmesi / i¢ ve dis ¢evrenin
incelenmesi / Sistemi olusturan bilesenlerin incelenmesi
/verilerin, bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
yorumlanmasi.

Tek bir problemin belirlenmesi ve ¢ézame baslanmasi

1) Hedef; acik ve dlgulebilir olmall
i) Anlasilabilir olmall
i) Gergekci ve ulasilabilir olmal

Hedef problemin ¢dzimu ve sistemin kendisi i¢in
uygun mudur?

Problemin ¢ézumu icin birden fazla dnen gelistirilerek
modeller kurulacaktir.

Hangi alternatifin hangi agilardan daha iyi oldugunun
degerlendiriimesi.




=233 0 oM =

SISTEM ANALIzZI

h 4
— Alternatifin Secilmesi -+

Secilen alternatif uygulanirsa nelerle
karsilasilacaginin belirlenerek alternatifin uygun olup
olmadigina karar verme.

Alternatit
Uygun mu?

Uygulama icin yapilacak islerin siralanmasi, proje
—> Dazenleme yonetimi icin gerekli faaliyetlerin belirlenmesi, diger
i faaliyetlerle iliskilendirilmesi.
- Uygulamanin baslamasi ve aksayan ydnleri bulmak
> Uygulama ve Izleme icin uygulamanin izlenmesi.
> Degerlendirme Gidisatin hedefe uygunluk acisindan
dederlendiriimesi.

Hedefe
Ulasildi mi?

Sekil 3.1 — Sistem Analizi Asamalari



Yazilim Gelistirme Modeli

Sistem
Ihtiyaclar

Analiz

Tasarim

Kodlama

Sistem Testi

Klasik Yasam siireci model Bakim



SISTEM ANALIZI

Bunu daha iyi gorebilmek icin bir sistem analizinin izledigi olasi asamalari
gibi ana hatlari ile incelemek uygun olacaktir. Bir sistem analizi, sekilde
belirtildigi gibi, genel olarak su asamalari izler:

1. Sistemin Cozimlenmesi:

Bu asama asagidaki faaliyetleri kapsar:

a) Sistem isleyisinin Gézlenmesi:

b) Sistemin Cevresinin Belirlenmesi: Bu asamada sistemi hangi sistemlerin
cevreledigi ve bu sistemlerle iliskisinin ne oldugu belirlenecektir. Bunun igin
sistemin cevreden hangi girdiler aldigi, nasil isledigi ve hangi ciktilari

verdigi saptanir. Ayrica cevreden gelen ve sistem isleyisini sinirlayan
kisitlamalarin olup olmadigi da. arastirilmalidir.



SISTEM ANALIZI

c) Sistemi Olusturan Bilesenlerin (Alt sistemlerin) Belirlenmesi:

Amac bilesenlerin sistem amaclarinin gerceklesmesine olan katkilari
acisindan belirlenmesidir.

d) Bilesenler Arasindaki iliskinin Belirlenmesi: Belirlenen bilesenlerin
birbirleri ile nasil bir alis-veriste bulunduklari saptanir. Yani hangi bilesen
hangi bilesenlerle ne icin ve nasil iliskide bulunuyor? Girdi olarak ne aliyor
ve cikti olarak ne veriyor? Bu sorularin yanitlanmasi gerekir.

e) Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve Yorumlanmasi: Sistemin kendi ic
isleyisine ve cevresine iliskin olarak acik bilgilere sahip olmak icin erekli
verilerin toplanmasi, islenmesi ve yorumlanmasi gerekir.



SISTEM ANALIZI

2. Sorunun Saptanmasi:

Sistem c¢o6zimlenmesi asamasinda isleyisi acik bir bicimde incelenen
sistemin istenilen bicimde isleyip islemedigi gorilebilecektir. iste bu
asamada sistemin isleyisi sirasinda gorulen sorunlarin acik bir bicimde
saptanmasi gerekmektedir. Ancak sorunlarin genel ifadelerden c¢ok
anlasilabilir problemler biciminde belirlenmesi gerekir. Eger sistemin
istenilen isleyisi hakkinda acik secik bilgiler varsa problemin bir
"gereksinme degerlendirmesi" biciminde ifade edilmesi ¢ok daha uygun
olacaktir. Bu anlamda gereksinme mevcut durum ile olmasi arzu edilen
durum arasindaki boslugu ifade eder. Boylece sorunun daha anlasilabilir ve
acik bir bicimde ifadesi mumkun olacaktir.



SISTEM ANALIZI

3. Amacglarin Belirlenmesi:

Belirlenen sorun ya da sorunlar, bunlarin giderilmesini gerektiren bazi
amaclan da beraberinde getirecektir. Sistem isleyisinin istenilen duruma
getirilmesini vurgulayan bu amaclarin belirlenmesi zorunludur: Ancak bu
yapilirken su kurallara uyulmalidir. Amaclar:

a) Acik ve Olgiilebilir Olmali: Bu 6zellik sistem hedefinin acik bir .bicim
almasini  saglayacagi gibi, amaclarin ne derece gerceklestigini
belirleme faaliyetlerinde de bir karsilastirma olcitu olacaktir. Bu
nedenle amaclarin olcilebilir bir bicimde olcitler olarak belirlenmesi
bir sistem analizi icin zorunludur. Aksi durumda arastirma, bir sistem
analizinden cok subjektif bir degerlendirme olacaktir ki bu da kavramin
O0zune uygun dismeaz.

b) Anlasilabilir ve Uyumlu Olmali: Olcuilebilir amaclar her yéneticinin
anlayabilecegi bir bicimde acik olmali, birbirleri ve sistem politikasi ile
uyumlu olmalidir.
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c) Gergekgi ve Ulasilabilir Olmali: Amaclar sistemin kaynaklan ve olanaklari
Olcusiinde gercekci olmalidir. Bu nedenle sistemin kisitlamalari ve
kaynaklari olcistinde ulasilabilir olmalidir. Amaclar boylece belirlendikten
sonra "Amaclar sisteme yon gosterebilecek uygunluga sahip mi?" sorusuna
yanit verilmelidir. Eger yanit "hayir" ise tekrar basa donlip gerekenler
yapilmalidir. Kuskusuz bu, yanit "evet" oluncaya kadar devam etmelidir.

4. Seceneklerin Arastiriimasi:

Belirlenen uygun amaclari gerceklestirebilecek secenek yollarin ve bu
yollara iliskin veri ve bilgilerin arastirilmasi gerekir. Bu arastirmada analist,
arastirma kapsaminin ne vyurutilemeyecek kadar genis ne de ciddi
olmayacak kadar kicuk olmasina dikkat etmelidir. Bunun sinin analistin
yargisina baglidir. Ancak arastirma konusu yapilan her secenege iliskin veri
ve bilginin saglanmasi zorunludur.
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5. Se¢ceneklerin Degerlendirilmesi:

Bu asamada arastirilan olasi seceneklerin, amaclari gerceklestirmeleri
acisindan degerlendirilmesi gerekir. Bunun icin her secenegin sonuclarinin
ve orgut isleyisi Uzerindeki etkilerinin sistematik olarak degerlendirilmesi
gerekir. Baska bir ifade ile, seceneklerin amaclari gerceklestirme
bakimindan degerlendirilmesi yeterli degildir. Seceneklerin ayni zamanda
sistem isleyisini hangi yonde ve nasil etkiledigi de degerlendirilmelidir.
Boylece seceneklerin beklenilmeyen sorunlar yaratmasi dnemli derecede
onceden kestirilmis olunabilir. Bu tur bir degerlendirme yapabilmek icin
sistemin bir modelini gelistirmek zorunlu olmaktadir. Bu nedenle sistem.
analizi ve model kurma. birbirinden ayrilmaz kavramlar olmaktadirlar.
Boylece gercek sistemin isleyisini temsil eden bir model Gzerinde sistemin
gercek isleyisine mudahale edilmeden er secenegin toplam sonuclari ve
etkilerini kestirmek ve degerlendirmek olasi olacaktir.
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5. Se¢ceneklerin Degerlendirilmesi:

Bu nedenle sistem analizi ozellikle bu asamada kapisini tim nicel
cozimleme teknik ve yontemlerine agcmaktadir. Gercekte bu giin, Sistem
analizi. yeni yontem ve tekniklerin gelisimini hizlandirdigi gibi ekonomi,
yonetim bilimi (Management Science), muhendislik, matematik, istatistik
ve yoneylem arastirmasi gibi disiplinlerde kullanilan nicel ¢6zimleme
yontemlerini kapsamina almis ve bunlari bir dereceye kadar da birbirleri ile
iliskilendirmistir. Cinkl model kurma bunu gerektirir.

6. En Uygun Sec¢enegin Secilmesi:

Secenek degerlendirme asamasinda bir modele dayali olarak elde edilen
bilgiler cercevesinde sistemin amaclan ve kisitlamalari g6z ontnde
bulundurularak en uygun (optimal) secenek secilir. Ancak secilen segcenegin
toplam sistem acisindan uygunlugu tekrar degerlendirilmelidir ve "Toplam
sistem acisindan secilen secenek uygun mu?" sorusuna "evet" yaniti
alinmalidir. Aksi durumda tekrar ilk asamaya dontlecek ve gerekli islemler
yanit olumlu oluncaya kadar devam edecektir.
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7. Diizenleme (Dizayn):

Secilen secenegin uygulamaya konulabilmesi icin uygulama oOncesi
uygulama ve sonrasinda gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve bunlarin
sistemin diger faaliyetleri ile iliskilendirilmesi icin gerekli olan
duzenlemeler planlanmalidir. PERT ve CPM gibi sebeke analizi. teknikleri bu
amag icin buyuk bir 6neme sahiptirler.

8. Uygulama ve izleme (Monitoring) :

Bir onceki asamada hazirlanan plan cercevesinde secilen secenegin
gerektirdigi faaliyetler uygulamaya konulur. Uygulama sirasinda sistemin
isleyisinin izlenmesi gerekir. Sistemin izlenmesi, sistemin planlandigi
bicimde isleyip islemedigini belirlemek icin yapilmak zorundadirr.

Izleme sistemin isleyis sirasinda kendi kendini diizeltme olanag saglar.
CunkU uygulama sirasinda ortaya cikabilecek olan aksakliklar hemen
gorulir ve aninda duzeltiimeye gidilir. Boylece sistem kendi kendini
dizenleyerek isleyisine devam eder.
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9. Genel Degerlendirme:

Uygulama sonunda sonuglarin  ve sistemin basari  durumunun
degerlendirilmesi gerekir. Bu nedenle bu asamada daha once belirlenmis
olan amaclara ve oOlcltlere dayali olarak sistemin amaclarini ne derece
gerceklestirmis oldugu saptanir.

Baska bir anlatimla uygulamanin basarili olmasi yeterli degildir. Onemli
olan bu yeni uygulama sonucunda sistemin amaclarini gerceklestirip
gerceklestirmedigidir? Bu nedenle degerlendirme sureklilik gosteren ve bir
sistemin belirlenen amaclarina ulasma derecesini 6lcen bir sirectir. Bu
surec suresince "Sistem Amaclarini Gergeklestiriyor mu?" sorusuna yanit
aranmalidir. Eger yanit "evet" ise, cozimlerin yeni sorunlar ortaya cikarip
cikarmadigl ve sistem isleyisinin etkililigini gozlemek icin tekrar analiz
asamasinin bas tarafina (1. nolu akis okunun gosterdigi gibi) donilmelidir.
Eger yanit "hayir" ise, "neden?« sorusu sorulacaktir. Amacin neden
gerceklesmedigi biliniyorsa hangi asamada ¢6zim gerekiyorsa o asamada
gerekli onlemler alinmalidir. Eger amaclarin neden gerceklesmedigi
bilinmiyor ise tekrar basa donup analiz stireci tekrarlanacaktir.



Sistem Analizinin Temel Faaliyetleri (Gannt)

e Sistem Analizinin Temel Faaliyetleri (Gannt)

Mevcut sistem hakkinda
bilgi toplama, analiz ve
rapor hazirlama

Yeni sistem icin bir Gecig
dnerinin hazwlanmas”_}\_\

T Yeni dnerinin sisteme

uygulanmasi

L 4

Froje Baslangici Zaman

Sekil 3.2 — Sistem Analizi Faaliyetleri

» Sekilde sistem analizi faaliyetleri bir Gannt semasi Gizerinde gosterilmistir.
Buna gore yeni tasarimla eski tasarim arasinda bir gecis yasanmaktadir.



Yeni Sisteme Gegis Yaklasimlari

* Yeni Sisteme Gecis Yaklasimlari

Dogrudan gecis
Paralel gecis
Safhali gecis
Pilot Gecis

Eski Sistem Yeni Sistem
Eski Sistem
Yeni Sistem
Yeni Sistem
Eski|Sistem
Eski Sistem
Pilot Dogrudan Ge.g|§
Sistem Safhal Gecis

Paralel Gegis

Dogrudan Geg

Paralel Gecis

Safhali Gegis

Pilot Gec¢is



1 Dogrudan Gegis

Belirlenen bir glinde, eski sistemden yeni sisteme dogrudan gecisi
ifade etmektedir. Kurulan yeni sistem yeni bir sistemin yerine
gecmiyorsa vyada eski sistem artik gorevini ifa edemiyor
durumdaysa bu yaklasim tercih edilebilir. Geriye dontsi cok zor
ve maliyetli oldugu icin genelde klclk firmalar tarafindan tercih
edilir. Riski fazladir.



2 Paralel Gegis

Yeni sistemin tam olarak calistigi anlasilana kadar eski sistemle
yeni sistemin ayni anda paralel olarak isletilmesidir. Eger yeni
sistem, eskiden calismakta olan ve istenildigi kadar olmasa da
verim saglayan bir sistemin yerine tasarlanmissa, bu durumda iki
sistemin bir middet birlikte calismasinda fayda vardir. Eski sistem
ile yeni sistemi kiyaslama sansi verir. Yeni sistemin istenildigi gibi
calismamasi durumunda eski sisteme donuse musaade ettigi icin
riski yuksek degildir. Buna karsilik ayni is icin iki ayri sistem ayni
anda kullanildigi icin maliyeti yuksektir. Yeni sistemin yeterli
olduguna kanaat getirildiginde eski sistemin uygulamasina son
verilir.



3 Safhali (adim adim) Gegis

Yeni sistemin, parca parca uygulamaya konulmasidir. Ornegin, bir
satis bilgi sisteminde, ilk once satislarin muhasebelenmesi
modulli, daha sonra stok yonetimi modult vb. Uygulamaya
konabilir. Buna gore alt sistemlerden biri yeni sisteme gecerken
diger alt sistemler yapilan plana gore bir middet daha islemeye
devam etmektedir. Buyuk olcekli sistemler icin tercih edilen bir
yontemdir. Dezavantaji gecis zamaninin uzun vadeye yayillmasidir.



4 Pilot Gegis

Pilot, komple calisma sisteminin bir alt kiimesinde yurutulen bir
deneme sistemidir. Yeni sisteme gecis bu sekilde bir pilot
uygulama ile gerceklestirilebilir. Ornegin yeni bir miessese bir
Uretim sistemini 8 fabrikada uygulayacaksa once bu fabrikalardan
birini pilot olarak secip sistemi o fabrikada deneyebilir. Pilot
yurutulirken genelde eski sistem muhafaza edilmekte fakat aktif
olmamaktadir. Pilot sistem basariya ulasirsa diger fabrikalara da
ayni sistem kurulur.



BILGI SISTEMLERINE GIRIS (YBS)

Veri, gerceklik Gzerinde yapilan goézlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
uretildigi hammaddedir. Baska bir deyisle veri, kullanicilar icin herhangi bir
anlam ifade etmeyen olgular ve sekillerdir.

Bilgi ise, karar vermede faydali olacak sekilde verinin donustirtlmesi ve analiz
edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir.

Veri (Data): Bes duyumuzla algiladigimiz (hal, hareket,...) durumlardir.

Bilgi (Information): islenmis veri.

Veri isleme: Kayit yapma, dogrulama, siniflama, 6zetleme, hesaplama,
depolama, diizeltme, yeniden olusturma, yayma / ulastirma.

Veri isleme Metodlar:

* Analitik

* Elektromekanik

* Bilgisayarlar.



Bilginin Karakteristikleri

A- Bilginin Dogrulugu ve Dogrulanabilirligi : Bilginin dogruluk kalitesi, onun
hatadan bagimsiz olma (hatasiz olma) derecesine baglidir ve bilgi aksi
ortaya konmadikc¢a dogru kabul edilir.

B- Bilginin Tamhgi : :Bilgi eksik olmamali konuyla ilgili bilinmesi gereken
tum yonleri kapsamalidir.

C- Bilginin Zamanhhgi : Bilgi kendisine ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmalidir,
Bilgi dogru ve tam olmasina ragmen zamaninda elde edilememisse, yonetici
icin cok sey ifade etmeyecektir.

D- Bilginin ilgililigi : Bilginin ilgililik kalitesi, belirli bir kararda, bilginin girdi
olarak ilgili olmasina baghdir. Yani bilgi, karar vericinin karar verecegi konu
ya da konularla ilgili olmahdir.

E- Bilginin Ekonomikligi : Bilgi saglamanin belirli bir maliyeti vardir. Karar
vericiler surekli olarak, bilginin tretilme maliyet ile sagladig| fayda arasinda
bir denge olusturmak zorundadirlar.



Yonetim ve Karar Verme Seviyeleri

O 1- Stratejik Karar Verme : Ust seviye yoneticilerin verdigi kararlardir.
Gelecege yoneliktir ve bu kararlarin belirsizlik seviyesi oldukca yuksektir.
Stratejik karar verme, organizasyonun amaclarinin belirlenmesi ve bu
amaclara ulasmak icin uzun donem planlarin yapilmasini icerir.

O 2- Taktik Karar Verme : Orta seviye yoneticilerin verdigi kararlardir.
Stratejik seviyede verilen kararlarin yerine getirilmesinde, kaynaklarin etkin
ve verimli olarak elde edilmesi ve kullanilmasina yoneliktir. Organizasyonel
amaclari yerine getirmek icin kaynaklarin tahsis edilmesini icerir.

O 3- Operasyonel Karar Verme : Alt seviye yoneticilerin verdigi kararlardir.

Taktik seviyedeki kararlarin yaratiulmesi icin gerekli gorevlerin etkin ve
verimli bir sekilde yapilmasini icerir.

Stratejik

/o \

Operasyonel

Veri (Kayit) isleme / Operatér




Yonetimde Bilgi Kullanimi

Her yonetim seviyesinde ihtiyac duyulan bilgiler birbirinden farkhidir. Sekil de
bu farkhliklar, bilgi kaynagi, bilgi sekli ve yonetim faaliyetleri acisindan

|nce|enm|§t|r * Bilgi Kaynag Agisindan

Stratejik Seviye

Ic Bilgi Taktik Seviye

“Dis Bilgi
(Cevresel)

Operasyonel Seviye

* Bilgi Sekli Agisindan

Stratejik Seviye

Ozet Bilgi Detayh Bilgi Taktik Seviye

Operasyonel Seviye

Stratejik Seviye

Denetim Taktik Seviye

Operasyonel Seviye




Karar Tipleri

O 1- Yapisal Kararlar : Programlanmis kararlar olarak da bilinen bu tip
kararlar problemlerin ¢ok iyi tanimlandigi kararlardir .Karar verici
subjektif bir esneklige sahip degildir. Zira gercek kararlar, mevcut politika
ve prosedirlerle belirlenmistir. Aslinda bu tip kararlarin ¢ogu insani araci
yapmadan bilgisayar tarafindan verilebilmektedir.

O 2- Yapisal Olmayan Kararlar : Programlanmamis kararlar olarak da
bilinen bu tip kararlar problemlerin ¢ok iyi tanimlanmadigi kararlardir. Bu
tur kararlar bilgi tabanh kararlar olarak da anilirlar, zira karar verici
rasyonel bir karar vermek icin bilgiye ihtiyac duyar. Yapisal olmayan
kararlar, dogru cevabi bilmenin mutlak bir yolunun olmadigi ve ortada
bircok dogru karar olabildigi durumlarda s6z konusu olan kararlardir.
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Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, karar vericiler icin verileri isleyerek bilgi saglayan
cogunlukla bilgisayara dayali sistemlerdir. Bilgi sistemleri yapay
sistemlerdir ve karar verme prosesine yardimci olmak amaciyla
tasarlanmislardir. Bilgi sistemleri teorik olarak manuel olabilse de artik
glinimuzde bilgi sistemleri bilgisayara dayaldir.
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Bilgi Sistemlerinin Faydalari

O iyi tasarlanmis etkin bir bilgi sisteminin kazandiracagi bazi faydalar sunlardir :

O Daha iyi hizmet Daha etkin yonetim

O Daha iyi giivenlik Daha fazla firsatlar

O Rekabet avantaiji Isgiicti ihtiyacinin azaltiimasi
O Daha az hata Maliyetlerin azaltilmasi

O Biyik olctde dogruluk Saglikl haberlesme

O Etkinligin artmasi Verimliligin artmasi

O Asiri faaliyetlerin daha etkin kontrol
O Yiksek kalitede ciktilar (Uriinler)

O Daha etkin finansal kararlar verebilme
O Daha etkin yonetimsel karar verme






